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Vyhody nasi udrzby a servisu

Udrzba a servis soral = hanzlik

- Abychom vam mohli poskytovat Spickové sluzby, musi byt
nasi technici vSestranni profesionalové, ktefi maji technické
know-how, analytické mysleni, vysokou miru samostatnosti,
empatie, komunikace, cit pro véc, férovost a vysokou osobnost-
ni integritu — prosté v8e, co zaruduje jejich vysoky vykon

- Jsou pravidelné Skoleni pfimo vyrobci zdravotni techniky

- Jsou to profesionaloveé, ktefri pracuji v naroénych podminkéach
a denné zajistuji, ze nami dodané pfristroje funguji bezchyb-
né a spravne

- Spickovy vykon servisniho tymu je prvorady, ale podptrna
administrativa je jeho nedilnou soucasti

Precizni - Precizni planovani a dostupnost informaci snizuji naklady
servisu, které nam umoznuji nastavit férové ceny

databaze - Peclivé udrzovana databaze informaci zrychluje orientaci a
informaci zkracuje Feseni problému

- Na par klikti jsme schopni ziskat kompletni servisni historii
pristroje v¢. vSech dokladu v elektronické podobé

- Komunikace je kli¢ k rychlé a bezchybné technické
pomoci, ale obraz vyda za tisic slov, proto jsme jako 1. v CR

Vzdaleny implementovali OKTIUM

. oz Technik Vam posle formou SMS zpravy odkaz, po jehoz
Vldeo'prIStuP otevreni se s nim spojite pomoci videohovoru - na jakémkoli
OKT'UM modernim telefonu bez nutnosti cokoli instalovat

- To nasim techniklm pomaha s pFipravou na provedeni servisu
a tim snizuje riziko prataha a chyb

- Jsme certifikovani partneri vyrobcl, coz mj. znamena pravidel-
ny reporting zjisténych problému. Tim se podilime na
kontinualnim zvySovani kvality na trh uvadénych produktc

Prlma VaZba - Dobra koordinace a komunikace mize odhalit nap¥.
g = chybné vyrobni postupy nebo Spatnou sarzi produktu a tim
S VerbCI ziskat potfebnou podporu vyrobce i po zaruéni Ihuté

- Fungujici vztahy zlepsuji tok informaci a zrychluji identifikaci

problému a jejich FeSeni



